KALITE POLITIKAMIZ

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi SARTLARINI UYGULAMAK VE SUREKLI OLARAK
IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK,

VERILEN YEMEK HiZMETLERINDE KULLANILAN MALZEMELERIN TURK GIDA KODEKSINE
UYGUNLUK YUKUMLULUKLERININ YERINE GETIRILECEGINI VE TEDARIKCILERIMIZIN DE AYNI
FELSEFE ILE YONETILEN TEDARIKCILER ARASINDAN SECMEYE OZEN GOSTERMEK.
TANIMLANMIS VE OLCULEBILIR KALITE KRITERLERINE UYGUN, FIZIKSEL, KIMYASAL VEYA
MIKROBIYOLOJiK ACIDAN HERHANGI BiR BULASMA OLMAMIS, iINSAN SAGLIGINI TEHLIKEYE
SOKMAYACAK URUN VE HiZMETLER URETMEK VE MUSTERILERINE SUNMAK,

MUSTERI IHTIYAC VE BEKLENTILERINi EN HIZLI VE EN iYi SEKILDE KARSILAMAK KALITELi VE
HIJYENIK URUN VE HIZMETLER SUNMAK,

MUSTERI MEMNUNIYETINE ONEM VE ONCELIK VERMEK, MUSTERI BEKLENTILERININ UZERINE
CIKMAK iCiN CALISMAK,

CALISANLARININ DUZENLI VE SUREKLi EGITIMLER ILE KENDILERINi GELISTIRMELERINI
SAGLAMAK,

TAM HIJYENIK SARTLARA UYGUN ORTAMDA KONAKLAMANIN GERCEKLESMESI TAAHHUDUNU
SURDURMEK,

KALITE YONETIM SISTEMi STANDARTLARININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK iCiN HEDEF VE
PLANLARIMIZI KESINTISIZ UYGULAMAK,

URUNUN SATIN ALINMASI, DEPOLANMASI, URETIMi VE SUNUMUNU KONTROL ALTINDA
TUTARAK, PROBLEMLERI ORTAYA CIKMADAN ONLEMEK.

MUSTERILERIMIZE SUNDUGUMUZ HIiZMETLERIN HER ZAMAN YUKSEK STANDARTLARDA
OLMASI iCIN DEGISEN TEKNOLOJILERI, ILETiSiM ARACLARINI VE iSLETME KAYNAKLARINI ETKIN
BiR BiCIMDE KULLANMAK,

TUM URETIM, KONAKLAMA VE EGITIM FAALIYETLERIMIZ SURESINCE, EKOLOJIK DENGEYE
ZARAR VERMEMEK ICIN GEREKLI HER TURLU CEVRESEL TEDBIRLERI ALMAK,

HiZMETLERIMiZ SURESINCE DOGAL KAYNAK KULLANIMININ VE ATIK URETIMININ
AZALTILMASINI SAGLAMAK,

TOPRAGA, SUYA VE DIGER DOGAL ORTAMLARA YONELIK KiRLENMENIN ONLENMESINI
SAGLAMAK,

GELECEK NESILLERE YASANABILIR BiR CEVREYi MIiRAS BIRAKMAK,

CALISANLARIMIZIN SAGLIGINI, iS GUVENLIGINi, BUGUNUNU VE YARININI GUVENCE ALTINA
ALMAK,

HER YIL HEDEFLERINI BiR UST SEVIYEYE TASIMAK,

ONCE INSAN FELSEFESINDEN HAREKETLE; ETKIN OLARAK UYGULANAN VE SUREKLI
GELISTIRILEN KALITE YONETIM SISTEMIMIZLE SADECE TEHLIKE, RiSK VE TEHDITLERI ONLEMEK
DEGIL BUNLARI FIRSATA CEVIREBILMEK,



