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SIK SORULAN SORULAR 

Soru: Kurumunuza ulaşım nasıl sağlayabiliriz? 

Cevap: Rize Artvin Havaalanı'na iniş yapan misafirlerimiz HAVAŞ Servisleri ile yaklaşık 20 
dakika içerisinde, Rize Trabzon Havaalanı'na iniş yapan misafirlerimiz ise yine HAVAŞ 
servisleri ile yaklaşık 1 saat 45 dakika içerisinde kurumuza ulaşabilirler. Rize il merkezinden 
ise her 7 dakikada bir kalkan Çayeli dolmuşları ile Enstitümüze gelebilirler. Çayeli ilçe 
terminali ile Kurumumuz arası yaklaşık 300 metre olup yürüyerek veya taksi ile ulaşım 
sağlanabilmektedir. 
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Soru: Kurumunuzda sivil olarak konaklama mümkün müdür? 

Cevap: Kurumumuz öncelikli olarak Bakanlığımız tarafından düzenlenen kurs ve seminerler 
kapsamında kursiyer ve eğitim görevlilerimize hizmet vermektedir. Ancak şartların uygun 
olması durumunda sivil vatandaşlarımıza da konaklama hizmeti verilmektedir. Konaklama ve 

yiyecek içecek ücretlerine dair bilgiyi kurumumuzun resmi internet sayfasından edinebilirsiniz. 

Soru: Seminer veya kurslarda konaklama düzenleri nasıl oluşturulmaktadır? 

Cevap: Kursiyerlerimiz öncelikli olarak iki kişilik odalarda konaklama yapacak şekilde 
planlamaya dahil edilmektedir. İki kişilik odaların dolması durumunda ise üç kişilik odalara 
yönlendirme yapılmaktadır. 

Soru: Seminer veya kurs süreci boyunca temizlik hizmetleri nasıl verilmektedir? 

Cevap: Seminer veya kurs süresince odaların genel temizliği temizlik personelince günlük 
olarak kontrol edilmekte ve gerekli görüldüğü durumlarda temizlik işlemleri 
gerçekleştirilmektedir. Bununla birlikte seminer veya kurs süresince havlu değişimleri salı ve 
perşembe günleri gerçekleştirilmektedir. Gün içerisinde kursiyerlerimizin acil temizlik talepleri 
ayrıca dikkate alınmaktadır. 

Soru: Seminer ya da kurs etkinliklerine ailemizi getirebilir miyiz? 

Cevap: Faaliyetin düzenleneceği tarihler içerisinde Enstitümüzün kapasite durumuna göre 
sizlere gerekli bilgi resepsiyon tarafından verilmektedir. 

Soru: Konaklama fiyatlarına kahvaltı dâhil midir? 

Cevap: Konaklama fiyatlarımıza kahvaltı dahildir. 

Soru: Yemek hizmetleri nasıl sunulmaktadır? 

Cevap: Kursiyerlerimize sabah kahvaltısı, öğlen ve akşam yemekleri hizmetleri kurs süresi 
boyunca standart olarak sunulmaktadır. Bununla birlikte kurs ve seminer dışı zamanlarda 
kurumumuzda kahvaltı ve öğlen yemeği hizmetleri ayrıca verilmektedir. 

 

 


