T.C
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigi

Caveli Hizmetici Egitim Enstitiisii ve A.S.O. Midiirliigii

2024-2028
STRATEJIK PLAN

RIZE




“Milli Egitim'in gayesi; memlekete ahlakl, karakterli, cumhuriyetci, inkilapgi, olumlu,
atilgan, bagladig isleri basarabilecek kabiliyette, diirlist, diislinceli, iradeli, hayatta
rastlayacagi engelleri asmaya kudretli, karakter sahibi geng yetistirmektir. Bunun i¢in de
Ogretim programlari ve sistemleri ona gore diizenlenmelidir. (1923)”

Mustafa Kemal ATATURK

A0



ILi: RIZE ILCESI: CAYELI

Adres Eskipazar Mahallesi | Cografi http://meb.ai/Uht2xGT

ﬁn:tfargdl‘ Konum 41.08583411706124,

Shatogh Brval 40.721361802813036

No:1/1 Cayeli-RIZE
Telefon 0464 532 50 73 Faks Numaras1 | 0464 532 10 83
Numarasi
e-posta Adresi | 766028 @meb.k12.tr | Web Sayfasi https://cayelihizmetici.meb.k12.tr
Kurum Kodu | 766028 Ogretim Sekli | Tam Giin



http://meb.ai/Uht2xGT
https://cayelihizmetici.meb.k12.tr/

Miidiir Sunusu

Stratejik yonetimin bir pargasi olan stratejik planlar, durumumuzu belirleme, muhtemel
gelismeleri 6ngdérme, kurumsal amag ve hedefleri belirleme, bunlara ulasmak icin izlenecek
yol, yontem ve faaliyetleri belirleme, yapilanlar1 izleme veya performans degerlendirmesine
tabi tutma ve son olarak 6lgme asamalarindan olusur.

Stratejik planlar {stlendigimiz misyon itibariyle bulundugumuz yeri belirlerken,
gelecekte nasil olmaliyiz sorusuna bir vizyon ¢izer. Yaptigimiz stratejik planlarimiz bizim yol
haritamizdir. Kurumsal olarak hazirladigimiz stratejik planlarimiz kurumun biitiin paydaslari
tarafindan benimsenip sahiplenilmedigi siirece basariya ulagamaz.

Cayeli Hizmetici Egitim Enstitiisii olarak 2019-2023 yillar1 arasinda gelecegi insa
etmemizde temel olan ve hazirlanmig Stratejik Plan rehberliginde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Kontrol Kanunu ¢ergevesinde ve gerekli analizleri yaparak 2024-2028 Stratejik Plani
hazirlamig bulunuyoruz. 2024-2028 Stratejik Plan sayesinde kurumun egitim ve hizmet
kalitesini artirarak, iilkemizin ¢agdas uygarlik seviyesine ulagmasi i¢in daha kaliteli hizmet
vermesini amacliyoruz. Stratejik Planlama, ortak bir anlayisla ortaya konan yol gosterici
nitelikte bir plandir. Diinyada en biiyiik yatirim, insana yapilan yatirimdir. Egitim de uzun
soluklu bir yaristir. Bu yarista ¢agdas uygarlik seviyesini yakalamak i¢in hepimize diisen
gorevler vardir. Stratejik Plan ile ¢evre ile iligkilerimizi gelistirmek, kurumun fiziki durumunu
ve egitim kalitesini artirmak temel amaclarimiz arasindadir. Amag ve hedeflerimize ulasmak

icin emin adimlarla ilerleyecegiz. Katkis1 olanlara tesekkiirler.

Hizir ilyas OLKER

Cayeli Hizmetici Egitim Enstitiisii ve A.S.O Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIiK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

STRATEJI GELISTIRME EKIiBi STRATEJI PLAN EKIiBI
ADI SOYADI UNVANI ADI SOYADI UNVANI
Hizir ilyas Enstitii Miidiiri Mehmet Miidiir Basyardimecisi
OLKER OKUYAN

Dursun ESMER Miidiir Yardimeist | Ramazan SAFI Miidiir Yardimecisi

Ugur KOSE Miidiir Yardimcist | Emrehan Ogretmen
OZDEN

Besime S. SIRIN | Sef Ali AZMAN Isci

Muhammet Memur Cigdem HAVUZ Isci

MENGENE

1.2 Planlama Siireci

Kurumun 2024-2028 doénemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik asamasi, tist kurul ve
stratejik plan ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tiyeleri bir araya gelerek ¢alisma
takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planda
yer alan amaglar, hedefler, gostergeler ve faaliyetler incelenmis ve degerlendirilmistir.
Egitim Vizyonu 2023, mevzuat, iist politika belgeleri, paydas, PESTLE, GZFT ve kurulus
ici analizlerinden elde edilen veriler 15181inda egitim ve dgretim sistemine iliskin sorun ve

gelisim alanlar ile e8itime iliskin Oneriler tespit edilmistir.

Planlama siirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler
yapilmistir. Gelecege yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun amag, hedef, gosterge ve
eylemleri belirlenmistir. Caligmalar ytiriiten ekip ve kurul bilgileri iistte verilmistir.



2. DURUM ANALIZi

Bu boliimde, kurumun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz sorusuna yanit
bulunmaya ¢alisilmstir.
Bu kapsamda; kurumun kisa tanitimina, kurum kiinyesine ve temel istatistiklere, paydas

analizlerine ve goriislerine, GZFT (Giiglii, Zay1f, Firsat ve Tehditler) analizine yer verilmistir.

2.1 Kurumsal Tarihce

Kurum Mart 2004 yilinda ‘Cayeli Ogretmenevi’ olarak hizmet vermeye baslamis olup,
Milli Egitim Bakanligi’nin 20.07.2004 tarih ve 3725 sayili onayi ile Rize-Cayeli Hizmetici
Egitim Enstitlisi ve ASO Miidirliigii’ne donustiiriiliip; 07.11.2004 tarihinde Sayin
Basbakanimiz Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan resmi acilisi yapilmistir. Bu tarihten

itibaren seminer merkezi olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

Enstitiide halen 5 kadrolu idareci, 1 gorevlendirme sef, 1 gorevlendirme memur, 1
gorevlendirme bilgisayar 6gretmeni, 15 sozlesmeli olmak iizere toplam 23 personel gorev

yapmaktadir.

Enstitiide Egitim Ogretim, Arastirma ve Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerinin Kalitesi
acisindan Paydaslarla olan iliskilerimiz biiyiik &nem tasimaktadir. Idari personel, enstitii
calisanlarimiz, diger Hizmeti¢i Egitim Enstitiileri, Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigiimiiz ve YOK’e bagli Universitelerimizdeki akademisyenler hizmetigi egitim
faaliyetinin memnun edici seviyede gergeklesmesini saglarken; miilki idare amirimizin vermis
oldugu onaylar sayesinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklerimizden de yapmis oldugumuz anketler

neticesinde olumlu doniitler almaktayiz.

2.2 Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

Cayeli Hizmetici Egitim Enstitlisii ve Aksam Sanat Okulu 2019-2023 Stratejik
Planinda yer alan hedefler dogrultusunda yapilan degerlendirme sonucunda;

*+ 2019-2023 Stratejik Planindan 6ngoriilen hedeflere kismi olarak ulasilmig

+ Bakanligin ve kurumun mali hesaplar1 ve imkanlar1 dahilinde harcamalar
yapilmis

+ Ulke genelinde pandemi déneminde yasanan sikintilar goz éniinde
bulundurularak bazi hedeflere ulasilamadig1 goriilmiis

*+  Mali degerlendirmeler disinda misafir ve kursiyer memnuniyet durumunda
tyilestirmeler goriildigii tespit edilmis

*+ Kurumun son ii¢ yilda kar zarar tablosuna bakildiginda zarar durumunda
olmadig goriilmiistiir



Stratejik planin hazirlanmasinda tiim taraflarin goriis ve Onerilerinin ve egitim
onceliklerinin plana yansitilabilmesi i¢in genis katilim saglayacak bir model benimsenmistir.
Stratejik plan temel yapis1 Bakanligimiz Stratejik Planlama Ust Kurulu tarafindan kabul
edilen Bakanlik Vizyonu temelinde egitimin ii¢ temel boliimii (erisim, kalite, kapasite) ile
paydaslarin goriis ve onerilerini baz alir nitelikte olusturulmustur. Cayeli Hizmeti¢i Egitim
Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu Miudiirligii 2024-2028 Stratejik Plan1 tasarlanirken
Bakanligimizin belirledigi temalar ve gelisim alanlar1 baz alinmis, planin mimarisi buna gore

olusturulmustur.
2.3 Yasal Yikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda Cayeli Hizmeti¢i Egitim
Merkezi ve Aksam Sanat Okulu Merkezi Miidiirliigii olarak T.C. Anayasasi ve 5018 say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu esas alinarak ¢alismalarda bulunuldu. Milli Egitim
Bakanlig1 mevzuatinda yer alan Kanun, Kanun Hitkmiinde Kararname, Cumhurbagskanligi
Kararnameleri, Tiiziik, Cumhurbaskan1 Kararlan, Yonetmelik, Yonergeler ve Genelgeler ile
ilgili boliimler incelenerek Miidiirliiglimiiziin faaliyet alan1 kapsaminda olan ve 6nlimiizdeki 5
yillik stirede ulagilmasi 6ngoriilen amag ve hedeflere yonelik mevzuat analizleri yapildi.
Yapilan analizler sonucunda 2022/21 sayil1 Genelgesi MEB 2023-2024 Stratejik Plan Hazirlik
Caligmalar1 Genelgesine uygun olarak Cayeli Hizmeti¢i Egitim Merkezi ve Aksam Sanat
Okulu Miidiirligii Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

= Milli Egitim Bakanlig1

= Milli Egitim Bakanlig1 Hizmetici Egitim Merkezleri Y6netmeligi

= Milli Egitim Bakanlig1 Hizmeti¢i Egitim Y6netmeligi

» Milli Egitim Bakanlig1 Yénetici ve Ogretmenlerin Ders ve Ek Ders Hakkinda
Kanun

= Milli Egitim Bakanlig1 Belgelendirme Hizmetleri Y6nergesi

= 6245 Sayili Harcirah Kanun

= Egitim 6gretim hizmetlerinde egitimi gelistirmeye yonelik gorevler ortak gérevler

= Egitim 0gretim hizmetlerinde egitim kurulularina yonelik gorevler

= Egitim 0gretim hizmetlerinde 6gretmen ve kursiyerlere yonelik gorevler

= Egitim 6gretim hizmetlerinde izleme ve degerlendirmeye yonelik gorevler

= Konaklama ve yemek hizmetlerine yonelik gorevler



2.4 Ust Politika Belgelerinin Analizi

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

UST POLITIKA ILGILI VERILEN

BELGESI BOLUM/REFERANS GOREVLER/IHTiYACLAR

12. Kalkinma Plani Timi Hedef ve Stratejilerin
Belirlenmesi

Cumbhurbaskanlig1 Timi Hedef ve Stratejilerin

Programi Belirlenmesi

2019-2021 Orta Vadeli Timu Hedef ve Stratejilerin

Program Belirlenmesi

30344 sayili Kamu

[darelerinde Stratejik ..
areierinde Stra ej.l, . Stratejik Plan Hazirlanmasi
Plan Hazirlamaya Iligkin

Usul ve Esaslar Timu

Hakkinda Yo6netmelik

(26 Subat 2018)

MEB Stratejik Plam Timii Stratejik Plan Hazirlanmasi
Kurum Faaliyetlerinde
biit¢enin etkin ve verimli
kullanimi Stratejik Plan

5018 Nolu Mali Timi Hazirlama Performans

Yonetimi ve Kontrol Programi Hazirlama Faaliyet

Kanunu Raporu Hazirlama

2575 Nolu Harcirah Timi Kurum Faaliyetlerinde

Kanunu biitcenin etkin ve verimli

kullanimi




2.5 Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetler

FAALIYET ALANI URUN/ HIZMETLER
Egitim-Ogretim Faaliyetleri Seminer-Kurs Programlari
Egitim Ortamlar1

Donatim Malzemesi Temini

Olgme Degerlendirme

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Sosyal Faaliyetler
Kiiltiirel Tanitim Faaliyetleri
Sportif Faaliyetler

Yemek ve Konaklama Faaliyetleri Yemek Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri
Temizlik Faaliyetleri

Mali Isler Harcirah ve Yolluk Islemleri
Ucret ve Tahakkuk Islemleri

2.6 Paydas Analizi

Kurumun en 6nemli paydaslari arasinda yer alan ¢alisanlarimiza ve miisterilerimize yonelik
olarak birer anket calismas1 gerceklestirilmistir. Ayrica Cayeli Hizmeti¢i Egitim Enstitlisii’nde
hizmetici egitim faaliyetlerine katilan kursiyer/ katilimcilar tarafindan yapilan enstitiiniin
durumu ve enstitiide verilen hizmetlerin kalitesi ile ilgili degerlendirme sonuglart yer almaktadir.
Degerlendirme yapilirken “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” maddeleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Paydaslarimiza
uygulanan anket ¢aligsmasi verileri SPSS programina yiiklenmis olup, sonuclar asagidaki gibi

yorumlanmustir.



Kursiyer/Katilmer Degerlendirme Sonuclar:

Tablo 4. 2022 ve 2023 Yili1 Cayeli Hizmeti¢i Egitim Enstitiisii’'nde diizenlenen hizmetigi

egitim faaliyetlerine katilan kursiyerlerin degerlendirme sonuglari

) . . . DEGERLENDIRME
DEGERLENDIRME KRITERLERI PUANIPUAN
(5§ PUAN UZERINDEN)

Personelin Ilgi ve Nezaketi 4,71
Sabah Kahvaltisi 3,85
Ogle Yemegi 4,10
Aksam Yemegi 4,12
Dersliklerin Fiziki Yapisi ve Temizligi 4,22
Oda Temizligi 4,24
Ortak Alan Temizligi 4,55
Genel Degerlendirme Puam 4,34

Yapilan dis paydas anketlerinin degerlendirmeleri sonucunda;
Personelin uzun yillar kurumda ¢alismasi, kurumda bir kurum kiiltiirii olugmasi,
idareci ve diger personelin kurumu sahiplenmesi ile birlikte “Personel lgi
Nezaketinin” {ist seviyede oldugu, ortak alanlara sahip ¢ikilmasiyla “Ortak Alan
Temizliginin” iyi derecede oldugu goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmelerde 6zellikle
“Sabah Kahvaltis1” konusunda iyilestirmeye gidilmesi gerektigi tespit edilmistir.
Dersliklerin fiziki yapisinda genel miidiirliikten gelen 6denekler dogrultusunda
iyilestirme saglanip degerlendirme puanlarinin yiikseltilmesi planlanmaktadir

Tablo 5. Personel Anketi Sonuclari:

CAYELIi HIZMETICi EGITIM ENSTITUSU ve AKSAM SANAT OKULU
2024-2028 STRATEJIK EYLEM PLANI ANKET DEGERLENDIRME CiZELGESI
= | s £ £
EE  E & £ E | 4
ANKET SORULARI EE | £ = £ 2t |3
- N N N> = 3
Calisanlar her konuda 18 1 2 1 1 23
birbirine destek olur.
Calisanlar arasinda olumlu | 16 3 2 1 1 23
ve seffaf bir iletigim siireci
vardir.
Yonetim kademesi 17 2 2 1 1 23
calisanlara kars1 ¢oziim
odakl1 davranir.




Hizmet binasi gerekli 16 23
teknik donanima sahiptir.

Kurum, paydaslar ile is 16 23
birligi igerisindedir.

Yerlesik bir kurumsal 14 23
kiltliriimiiz vardir.

Tiim calisanlar kuruma 13 23
baglilik gosterir.

Kurum personelinin is 15 23
doyumu yiiksektir.

Kurumumuz giiclii bir 16 23
yonetim yapisina sahiptir.

Kurum personeli kariyer 17 24
gelisimi agisindan egitime

ve yeniliklere aciktir.

Kurumun tiim 19 23
hizmetlerinden rahatlikla

faydalanirim.

Kurum ¢alisanlari, 16 23
ziyaretcilere karsi nazik

davranir.

Kurum hijyenik kurallara 17 23
dikkat eder

Yonetim kademesi 16 23
ziyaretcilerine karsi ¢6ziim

odakl1 davranir.

Hizmet binas1 gerekli 17 23
teknik donanima sahiptir.

Kurum, paydaslar ile is 16 23
birligi igerisindedir.

Kurumun restoran 16 23
hizmetleri kalitelidir.

Kurum personeli, binada 16 23

gerceklestirilen




saglar.

etkinliklere teknik yardim

agiktir

Kurum sosyal faaliyetlere

16

Yapilan i¢ paydas anketlerinin degerlendirmeleri sonucunda;

Calisanlarin kuruma siki baglarla bagli oldugu

Kurum kiiltiirii olustugu

Kurum ¢alisanlarinda aidiyet olustugu

Calisanlarin yonetime karst s6z haklarinin oldugu

Calisanlarin kendilerini rahat¢a ifade edebildigi

Calisanlarin kariyer gelisimine kars1 agik oldugu

Yonetimin ve ¢alisanlarin yeniliklere agik oldugu tespit edilmistir.

2.7 Kurulus i¢i Analiz

2.7.1 Kurum Kiinyesi ve Teskilat Yapisi

Kurumun temel girdilerine iligkin bilgiler altta yer alan kurum kiinyesine iliskin tabloda yer

almaktadir.

Tablo 6. Kurum Kiinyesi

ili: RIZE Tlgesi: CAYELI
o | Coan
Adres: . - Konum https://goo.gl/maps/6 FZmxCm8vpH?2
Ishakoglu Bulvari (link)
No:1 Cayeli/RIZE m
Mt g en s ey | DA 0464 532 10 83
Numarasi: Numarasi:
E-posta Web
P X 766028 @meb.k12.tr | sayfasi http://cayelihizmetici.meb.k12.tr
Adresi: .
adresi:
Kurum Toplam
Kodu: [Ea0es Oda sayisi: 22
Kurumun Toplam
Hizmete | 7 11 5004 Cabsan |,
Girisg Sayisi:

Tarihi:



https://goo.gl/maps/6FZmxCm8vpH2
http://cayelihizmetici.meb.k12.tr

2.7.2 insan Kaynaklar

Kurumda calisanlarina iligkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 7. Personel Bilgileri

ADI SOYADI GOREVI-UNVANI GOREV ALANI
Hizir ilyas OLKER Kurum Miidiirii Tiim Kurum
Mehmet OKUYAN Miidiir Bagyardimcisi Personel ve Mali Isler
Dursun ESMER Miidiir Yardimcisi Konaklama Hizm.
Ramazan SAFI Miidiir Yardimcist Yiyecek Icecek Hizm.
Ugur KOSE Miidiir Yardimcist Egitim Ogretim Hizm.
Besime SEHITOGLU SIRIN | Sef (Gérevlendirme) Egitim Ogretim Hizm.
Muhammet MENGENE Memur (Gorevlendirme) Depo
Emrehan OZDEN Ogretmen (Gorevlendirme) | Bilisim Teknolojileri
Ali AZMAN Sef Asci1 Mutfak
Arzu AKSOY Housekeeping Kat Hizmetleri
Atifet CEPNI Ascl Mutfak
Cigdem HAVUZ Asclt Mutfak
Ebru BOSTAN Garson Restoran
Eylem SAMANCI On Biiro Resepsiyon
Fatma KAMACIOGLU Mutfak Personeli Mutfak
Fatih SANDIKCI On Biiro Resepsiyon
Giilse SAFI Mutfak Personeli Mutfak
Inci YILDIZ Housekeeping Kat Hizmetleri
Muammer KETENCI On Biiro Resepsiyon
Muharrem HARDAL Garson Cay Salonu
Nurcan KARA On Biiro Resepsiyon
Stileyman MUTLU Garson Cay Salonu
Zemzem KUTLU Housekeeping Kat Hizmetleri




2.7.3 Teknolojik Diizey

Teknolojik kaynaklara iligkin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
Tablo 8. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 46 Yazici Sayist 15
Masaiistii Bilgisayar Sayist 86 Fotokopi Makinasi Sayisi 2
Akilli Tahta Sayisi 6 TV Sayist 76
Projeksiyon Sayisi 7 Internet Baglanti Hiz1 50 Mbps
Access Point Sayisi 55 Internet Baglantis1 Sayist 4
Fotograf Makinesi Sayisi 1 Tablet Bilgisayar Sayisi 20
Faks Cihaz1 Sayisi 1 Kamera Kayit Cihaz1 Sayist 1
Baski Makinesi Sayist 2 Telsiz Mikrofon Sayisi 1

2.7.4 Mali Kaynaklar

Kurumun son iki yilda gelir ve giderlerine iliskin bilgiler alttaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Gelir/Gider Tablosu

2021 1.439.148,55 b 1.402.948,14 &

2022 1.859.933,53 b 1.854.741,74 b

2023 11.639.153,13 b 8.402.269,32 1




2.7.5 istatistiki Veriler

Kurumun Bina ve Alanlari

Kurumun binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler Tablo 9°da yer

almaktadir.

Tablo 9. Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

KURUM BOLUMLERI OZEL ALANLAR | VAR | YOK

Kurum Kat Sayisi 9 Cok Amagli Salon X

Otel Oda Sayisi 55 Ek Bina X
Yatak Sayis1 120 | Kiitliphane X
Kurumun Mevcut Arsa Alan1 (m?) 1910 | Sanatsal Alan X
Binalarin Taban Alan (m?) 810 | Sportif Alan X
Idari Odalarin Alan1 (m?) 528 | Miize X
Bahge Alani (m?) 1100 | Tv odas1 X
Kurumun Oturum Alani (m?) 810 | Internet odasi X

Kurum Bina Sayis1 1

Kantin (m?) -

Tuvalet Sayisi 11

Tablo 10. 2020-2023 Yillar1 Aras1 Diizenlenen Merkezi ve Mahalli Hizmeti¢ci Egitim

Faaliyetleri
MERKEZi MAHALLI GENEL TOPLAM
YILLAR
FAALIYET KATILAN FAALIYET KATILAN FAALIYET KATILAN
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
2020 3 161 - - 3 161
2021 13 611 - - 13 611
2022 20 1128 - - 20 1128
2023 29 1670 - - 29 1670
TOPLAM 65 3570 - - 65 3570




Kurumun Bina ve Donanim Durumu
Kurumda bina ve donanimla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11. Kurumun Bina ve Donanim Durumu

S.NO FizZiKi IMKAN SAYISI IHTIYAC
1 MUDUR ODASI 1 -
2 MUDUR YARDIMCISI ODASI 4 -
3 EGITIM YONETICISI ODASI 1 -
4 RESEPSIYON SAYISI 1 -
5 MEMUR ODASI - 1
6 OTEL ODALARI 55
7 INTERNET SALONU 2
8 OKUMA SALONU 2 -
9 TV SALONU 2 -
10 | CAMASIRHANE 1 -
11 | KONFERANS SALONU 1 -
12 | COK AMACLI SALON 1 -
13 | CAY BAHCESI 1 -
14 | YEMEKHANE 1 -
15 | SPOR SALONU - 1
16 | KUTUPHANE - 1
17 | ARSIV 1 -
18 | DEPO 1 -
19 | KANTIN - 1
20 | LOKAL 2 -
21 | SINIF 4 3




2.8 Dis Cevre Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Cevre
Analizi-PESTLE)

Tablo 12. Anket Degerlendirme ve Cevre Analizi

CAYELIi HIZMETICi EGITIiM ENSTITUSU ve AKSAM SANAT OKULU
2024-2028 STRATEJIiK EYLEM PLANI ANKET DEGERLENDiRME

CIZELGESI
| s i |
e 5 | B = 5 5 | s
€5 |5 S = s
52 |2 |t |E E |3
ANKET SORULARI EE | S = = o 5 | &
s «® < < < AR @)
= = o o an R =
Calisanlar her konuda 18 1 2 1 1 23
birbirine destek olur.
Calisanlar arasinda olumlu | 16 3 2 1 1 23
ve seffaf bir iletisim
siireci vardir.
YoOnetim kademesi 17 2 2 1 1 23
calisanlara karsi ¢oziim
odakli davranir.
Hizmet binas1 gerekli 16 3 2 1 1 23
teknik donanima sahiptir.
Kurum, paydaslari ile is 16 3 2 1 1 23
birligi igerisindedir.
Yerlesik bir kurumsal 14 5 2 1 1 23
kiiltiirimiiz vardir.
Tiim ¢alisanlar kuruma 13 6 2 1 1 23
baglilik gosterir.
Kurum personelinin is 15 4 2 1 1 23
doyumu yiiksektir.
Kurumumuz giiclii bir 16 3 2 1 1 23
yonetim yapisina sahiptir.
Kurum personeli kariyer 17 3 2 1 1 24
gelisimi agisindan egitime
ve yeniliklere agiktir.




Kurumun tim
hizmetlerinden rahatlikla
faydalanirim.

19

23

Kurum calisanlari,
ziyaretcilere karsi nazik
davranir.

16

23

Kurum hijyenik kurallara
dikkat eder

17

23

Yonetim kademesi
ziyaretcilerine karsi ¢6ziim
odakl1 davranir.

16

23

Hizmet binas1 gerekli
teknik donanima sahiptir.

17

23

Kurum, paydaslart ile is
birligi igerisindedir.

16

23

Kurumun restoran
hizmetleri kalitelidir.

16

23

Kurum personeli, binada
gerceklestirilen
etkinliklere teknik yardim
saglar.

16

23

Kurum sosyal faaliyetlere
agiktir

16

23




2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun mevcut durumunu ortaya koyabilmek i¢in genis katilimlt bir grup ile GZFT
analizi yapilmistir.

Kurumda yapilan GZFT analizinde kurumun giiclii ve zayif yonleri ile kurum i¢in firsat ve
tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Hizmet imkanlarinin yeterli diizeyde olmasi

Giiglii bir yonetim yapisina sahip olmasi

Calisanlar arasinda dayanigsmanin {ist diizeyde olmast

Hizmetin geregi olan tiim birimlerimizin olmasi

Kurumda katilimcilara tam pansiyon hizmetinin en iyi sekilde veriliyor olmasi

Enstitliniin her odasinda sinirsiz internet baglantisinin olmasi

Miisterilerin memnuniyet orani

Diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerin iyi seviyede olmasi

Her tiirlii merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetine cevap verecek donanima sahip
olunmast

Kar eden bir kurum durumunda olunmasi

Hizmet veren personelin egitim eksikligi olmasi

Kurum kiiltiiriiniin heniiz tam anlamiyla yerlesmemis olmasi

Tek yatakli odalarimizin olmamasi

Yatak kapasitemizin diisiik olmast

Ug yatakl1 odalarimizin olmasi

Dersliklerimizin bodrum katta olmasi




2.10 Tespit ve ihtiyaclarin Belirlenmesi
Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin

gelecege yonelim bolimi ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda hizmet faaliyetlerine iligkin {i¢ temel tema olan Erigim,
Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Erisim, miisterilerin kuruma erismesine iliskin
stiregleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet oranini artirma evresini;
Kurumsal kapasite ise kurumsal yap1, kurum kiiltiirii, donanim, bina gibi hizmet siirecine destek

mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

[limizin harika bir dogaya, insanimizin ise harika bir ruh giizelligine sahip olmasi

Enstitiiniin yesil ile mavinin i¢ i¢ce heniiz yeterince taninmamis bir bélgede olmasi

Enstitiiye ulasimin rahat ve kolay olmast

Yerel yonetimin kuruma olumlu bakmasi ve yardimei olmast

[lge esnafimizin misafirperver olmasi

Havalimani ve otobiis terminaline yakin olusu

Kurum binasinin bolgenin iklimi geregi siirekli onarima ihtiya¢ duyuyor olmasi

Siirekli yagmur alan bir bolgede olusundan kaynaklanan aksakliklarin olmasi

Ilgemiz sosyal etkinlik yoniinden yetersiz olmasi

[lgemizin iilkemizin ¢ok ug noktasinda olmasi

3. GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon

Enstitli hizmetlerinden yararlananlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak i¢in giiler yiizlii ve kaliteli hizmet anlayisi ile tam donanimli egitim 6gretim ortamlari

hazirlamak, konaklama ve yeme-igme hizmetleri sunmak.

3.2  Vizyon

Tiirk Milli Egitiminin temel amagclar1 dogrultusunda egitim ve 6gretim hizmeti veren
Ogretmenlerimize dinlenme ve rahat ¢alisma ortami1 olusturmak, imkanlarimiz ve yetkilerimiz

Ol¢iisiinde iistiin hizmet anlayigiyla kaliteyi sunmak.



3.3 Temel Degerler

*
*
+
+
*
*
+
+
*
*

Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik
Saygi

Toplumsal degerler

Tarafsizlik

Paylagimcilik

Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclari
Firsat ve Imkan Esitligi

Kaliteli Hizmet

Giivenilirlik

Miisteri Memnuniyeti



TEMA I: KALITE

Stratejik Amag 1:

Kursiyerlerimize, katilimcilarimiza ve miisterilerimize ulusal/uluslararasi standartlara uygun

kaliteli bir hizmet sunarak tercih edilen bir kurum haline gelmek.

Stratejik Hedef 1: Kaliteli yiyecek, icecek ve sunum; egitilmis nitelikli personel ve saglikli

konaklama hizmetleriyle miisteri memnuniyetini artirmak.

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

MEVCUT

HEDEF

2023

2024

2025

2026 | 2027

2028

PG 1.1.1

Kursiyerlerin/Katilimcilarin
konaklama/konfor vb. hizmetleri
ile ilgili memnuniyet oran1 (%)

4,24

4,30

4,35

4,40 | 4,45

4,50

PG 1.1.2

Kursiyerlerin/Katilimcilarin
yiyecek ve icecekler ile ilgili
memnuniyet orani (%)

4,12

4,20

4,35

4,45 | 4,55

4,6

PG 1.1.3

Kursiyerlerin/Katilimeilarin
enstitii temizligi ile ilgili
memnuniyet orani (%)

4,55

4,60

4,65

4,70 | 4,75

4,80

PG 1.14

Kursiyerlerin/Katilimeilarin
enstitli personelinin tutum ve
davraniglari ile ilgili memnuniyet
orani (%)

4,71

4,80

4,82

4,84 | 4,88

4,90

PG 1.1.5

Egitim Yoneticisinin gorevi
hakkinda memnuniyet orani(%)

4,34

4,38

4,40

4,50 | 4,60

4,70

PG 1.1.6

Egitim Gorevlisinin gorevi
hakkinda memnuniyet orani(%)

4,34

4,38

4,40

4,50 | 4,60

4,70

PG 1.1.7

Egitim Merkezi Miidiiriiniin
gorevi hakkinda memnuniyet
oran1(%)

PG 1.18

Kurumun Ulusal ve Uluslararasi
Belge Sayisi




Stratejiler:

NO

EYLEM iFADESI

EYLEM
SORUMLUSU

EYLEM
TARIHI

S1.1.1

Kursiyerlerin/katilimcilarin
memnuniyeti Sl¢iiliip izlenerek
degerlendirilecektir.

Mehmet OKUY AN

Haziran 2025

S1.1.2

Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet
diizeyini artirmaya yonelik tiim kurum
personeline yilsonuna kadar en az bir
kez hijyen, resepsiyon, servis, sunum,
iletisim ve diksiyon, halkla iliskiler vb.
konularda egitim verilecektir..

Dursun ESMER

Haziran 2025

S1.1.3

Kurum yoneticilerine yonelik liderlik,
etkin yoneticilik ve otel yonetimi vb.
konularda hizmet i¢i egitim verilecektir.

Ramazan SAFI

Haziran 2025

S1.1.4

Kullanilan tirin ve malzemelerde kalite
artirilacaktir.

Ugur KOSE

Nisan 2025

S 1.15

Kurumun ulusal ve uluslararasi belge
sayis1 artirilacaktir.

Dursun ESMER

Haziran 2024




TEMA II: KURUMSAL KAPASITE
Stratejik Amag 2:

Etkin ve verimli bir yap1 tesis etmek icin mevcut imkanlar ve hizmet alanlarinin yonetimi

giiclendirilecektir
Stratejik Hedef 2.

Enstitliniin mevcut insan kaynag ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin enstitliniin ihtiyag ve

hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir

Performans Gostergeleri

MEVCU
T HEDEF
NO PERFORMANS
GOSTERGESI 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Yapilan tadilat sayisi
PG . : . ..

sistemi, mobilya degisimi 5 12 20 20 5 5
2.1.1

vb.) sayisi
PG Olusturulan yeni alanlarin , , | | |
212 sayist -

Enstitiiniin teknolojik alt
PG o )
213 yapisinin iyilestirilmesine 20 20 - - - i

yonelik gerceklestirilen
caligma sayisi

PG Hijyen ile ilgili diizenlenen
hizmet i¢i egitimlere katilan | %37,5 | %50 | %100 | %100 | %100 | %100

2.14 personel orani (%)
PG Resepsiyon hizmetleri ile
ilgili diizenlenen hizmet i¢i %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100
2.1.5 egitimlere katilan personel
orani (%)
o Servis Hizmetleri ile Tlgili
216 Diizenlenen Egitimlere %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100
o Katilim Orani1 (%)
PG Iletisim ve Diksiyon ile Tlgili
517 Diizenlenen Egitimlere %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100
o Katilim Orani (%)
PG Halkla iliskiler ve Etik ile
218 Ilgili Diizenlenen Egitimlere %57 %100 | %100 | %100 | %100 | %100

Katilim Oranm (%)




Eylemler:

NO

EYLEM iFADESI

EYLEM
SORUMLUSU

EYLEM
TARIHI

S1

Enstitiiniin zemin déseme, aydinlatma,
asansor, havalandirma sistemi, sosyal,
sportif ve dinlenme alanlar1 vb. fiziki
mekanlarinin durum tespiti yapilacak ve
tyilestirilme i¢in bir plan hazirlanacaktir

Mehmet OKUY AN

31.12.2024

S2

Enstitiiniin bilgisayar, internet/wifi
baglantisi, akilli tahta, projeksiyon kurulumu
vb. teknolojik alt yapinin iyilestirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Ugur KOSE

31.12.2024

S3

Tiim kurum personeline yilsonuna kadar en
az bir kez hijyen, resepsiyon, servis, iletigim
ve diksiyon, halkla iliskiler vb. konularda
egitim verilecektir

Mehmet OKUY AN

31.12.2024




TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 3:

Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

gelistirilecektir

Stratejik Hedef 3: Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel

stirdiiriilebilirligi saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi arttirilacaktir

Performans Gostergeleri

NO

PERFORMANS

GOSTERGESI

MEVCUT

HEDEF

2023

2024

2025

2026

2027

2028

PG 3.1.1

Isitma ve
sistemlerinin
tyilestirilmesi kapsaminda
yapilan ¢aligsma sayisi

sogutma

PG 3.1.2

Aydimlatma  sisteminde
tasarruf saglamak i¢in
uygun goriilen boliimlerde
kullanilan harekete
duyarli lamba sayis1

100

120

120

120

120

120

PG 3.1.3

Elektrik sisteminde
tasarruf saglamak ig¢in
odalarda kullanilan
elektronik anahtar sayisi

10

20

25

PG 3.14

Su tesisatinda, tasarruf
saglamak i¢in kullanilan
harekete duyarli musluk
sayisl

10

30

40

56

56

56

PG 3.1.5

Yillik Elektrik Tiiketim
Miktar1 (kw/s)

209k

200k

190k

180k

170k

150k

PG 3.1.6

Yillik Su Tiuketim Miktari
(m?)

5612

5500

5300

5200

5100

5000

PG 3.1.7

Yillik Dogalgaz Tiiketim
Miktar1 (m?)

45331

45000

44000

42000

41000

40000




Eylemler:

kazan degisikligi, pompa degisikligi vb.
calismalar yapilacaktir.

. . EYLEM EYLEM
NO EYLEM IFADESI ..
SORUMLUSU TARIHI
Enstitiiniin elektrik, su ve yakat tiiketimi
S 1 | miktar ve tutar olarak izlenerek tuk.etlrpl' 3 Mehmet OKUY AN 31.12.2025
artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi
artiracak tedbirler alinacaktir.
Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji
S2 verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik | Mehmet OKUYAN 31.12.2024
etkinlikleri yapilacaktir
Enerji tasarrufunun saglanmasi icin tedbir
S 3 | alinmasima yonelik caligmalar yapilacaktir Mehmet OKUY AN 31.12.2024
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha
S4 fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar )
yapilacaktir. Ugur KOSE 31.12.2024
1sitma ve sogutma sistemlerinin
S5 tyilestirilmesi kapsaminda sistemlerin
periyodik bakimlar1 yapilarak gerektiginde Mehmet OKUY AN 31.12.2024




TEMA IV: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 3 : Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanim1 verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde gelistirilecektir

Stratejik Hedef 3: Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda
gergeklestirilmesi i¢in kurum sagligr ve giivenligi gelistirilecektir

Performans Gostergeleri

PERFORMANS MEVCUT HEDEF
No

GOSTERGESI 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028

Sivil Savunma
Konularinda

PG 3.2.1 | Diizenlenen 2 3 4 5 7 10
Egitimlere Katilan
Personel Orani (%)

Afet ev Acil Durum
Konularinda

PG 2.2.2 | Diizenlenen 2 3 4 5 7 10
Egitimlere Katilan
Personel Oran1 (%)

PG 223 Afet ve Acil Durum ) ) ) ) ) )

Tatbikat Sayisi

Eylemler:

EYLEM EYLEM

NO EYLEM iFADESI .
SORUMLUSU TARIHI

Enstitii is saghg ve giivenligi yonergesine
51 | uygun hile getirilecektir. Ramazan SAFi 31.12.2024

Doga, insan ve teknoloji kaynakh
(deprem, sel, heyelan, yangin, ¢1g ve
salgin hastaliklar vd.) afetlere karsi Ramazan SAFI 31.12.2024
gerekli tedbirlerin alinmasi icin
calismalar yapilacaktir.

S2

Doga, insan ve teknoloji kaynakh
(deprem, sel, heyelan, yangin, ¢1g ve
salgin hastaliklar vd.) konularinda alan Ramazan SAFI 31.12.2024
uzmanlari ile is birliginde personele
farkindalik egitimleri verilecektir

S3




Kurum afet ve acil durum eylem planinin
S 4 | giincel tutulmas: saglanacaktir Ramazan SAFi 31.12.2024
Afet ve acil durum tatbikatlar1
S5 | diizenlenecektir. Ramazan SAFI 31.12.2024
MALIYETLENDIRME
Tablo 12. 2024-2028 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
STRATEJIK
TEMA AMACLAR 2024 2025 2026 2027 2028
HEDEFLER
TEMA.1 STRATEJIK 400.000 | 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000
AMAC 1 58} &) &) &) ;&)
T STRATEJIK 1.500.00 | 2.000.000 | 2.500.000 | 2.750.000 | 3.000.000
AMAC 2 0b o) &) &) o)
TEMA.3 STRATEJIK 800.000 1.000.000 | 1.300.000 | 1.600.000 | 2.000.000
AMAC 3 i3 o) &) &) 58}
STRATEJIK 100.000 | 200.000 300.000 400.000 500.000
TEMA-4
AMAC 4 53 53} 8} 8} 53}
STRATEJIK PLAN TOPLAM MALIYETI: 23.950.000 b




IZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumun Stratejik Plan1 izleme ve Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin

izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il
ve ilge milli egitim miidiirliigli ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme
toplantilar yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar

goriisiiliip karara baglanacaktir.

YAPILACAK FAALIYET | SORUMLU IDARECI HEDEF TARiHI
Tema-I Mehmet OKUY AN Haziran 2025
Tema- II Dursun ESMER Aralik 2025
Tema-III Mehmet OKUY AN Aralik 2025
Tema- IV Ramazan SAFI Aralik 2024




